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KAKO KORISTITI OVAJ PRIRUCNIK?

Kako koristiti ovaj prirucnik?

Preporuke sadrzane u ovom prirucniku imaju za cilj povecanje
svesti sluzbenika grani¢ne policije u pogledu dece (malolet-
nika) koja prelaze spoljasnju vazdusnu granicu Evropske Unije,
bez obzira na to da li imaju pratnju. Ovo moze poboljsati iden-
tifikaciju dece koja su pod rizikom na aerodromima, uz istovre-
meno obezbedenje poStovanja njihovih prava i sprovodenje akcija
koje se preduzimaju protiv kriminalnih pretnji njihovoj dobrobiti.

Priru¢nik sadrzi odgovarajuce operativne mere za kontrolu ul-
aska, tranzita i izlaska. Prilikom osmisljavanja ovih mera nije
uzeto u obzir moguce ali retko prisustvo sluzbenika na licu mesta,
a koji su specijalizovani za prava deteta ili de¢ju zastitu. Smer-
nice takode u svakom trenutku pokuSavaju da odraze i obez-
bede pristup zasnovan na pravima deteta, pri ¢emu se uzimaju
u obzir konkretne potrebe i obaveze u vezi sa aktivnostima
granicne policije.

Ovaj prirucnik je namenjen iskusnim granic¢nim policajcima i zas-
niva se na principima najboljih interesa deteta i zastite dece na
granici.

Smernice treba da se sprovode:

» shodno nacionalnim pravilima i ovlasé¢enjima organa granic¢ne
policije u zemlji domacinu;

+ imajudi u vidu da mere koje predlaze Frontex obuhvataju sve
aktivnosti granicne kontrole sve do trenutka kada, prema
okolnostima, postaje ocigledna osnovana sumnja da je dete
u opasnosti. Nakon toga, mehanizam upucivanja i inicijalna
istraga primenjivace se u skladu sa relevantnim nacionalnim
zakonodavstvom o sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima
i zaStite ranjivih lica, a narocito u skladu sa najboljim interes-
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ima deteta, Sto mora biti primarno pitanje, zajedno sa princ-
ipom non-refoulement (bez prinude povratka)'.

Svi pripadnici grani¢ne policije pozvani su da na terenu provere
Sta se navodi u ovim uputstvima i da posalju svoje preporuke ili
komentare na sledecu e-adresu Frontex-a:
VEGA.Children@frontex.europa.eu.

Subject: 'VEGA Children Handbook, comments’

' Refoulement znaci proterivanje lica koja imaju pravo da budu priznata kao
izbeglice. Princip neproterivanja je prvi put utvrden 1951. godine u Konvenciji
Ujedinjenih nacija o statusu izbeglica (CRSR), ¢iji ¢lan 33 (1) navodi da
,nijedna drzava ugovornica nece proterati ili vratiti [refouler" na francuskom]
izbeglicu na bilo koji nacin bez obzira na granice teritorija na kojoj bi
njegov Zivot ili sloboda bili ugroZeni zbog rase, veroispovesti, nacionalnosti,
pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politickom misljenju”.


mailto:VEGA.Children@frontex.europa.eu

Predgovor

Deca su zbog uzrasti i stepena zrelosti uglavhom pod veéim
rizikom od zloupotrebe u odnosu na odrasle. Medunarodne krim-
inalne mreze povezane sa ilegalnim migracijama postale su sve
sofisticiranije tokom poslednjih 20 godina. Priroda krijumcarenja
dece i trgovine decom otezava da se dode do pravih brojki, ali
se vecina analiticara slaze da je doslo do poveéanja ovih kate-
gorija prekogranic¢nog kriminala. Globalni izveStaj Ujedinjenih
nacija o drogi i kriminalu (UNODC) za 2012. godinu pokazuje
da su oko 27% otkrivenih Zrtava trgovine u periodu od 2007. do
2010. godine bila deca, za razliku od 20% u periodu od 2003. do
2006. godine. Najnovija statisticka zbirka Evrostata, objavljena
u oktobru 2014. godine, pokazuje da je 177% ukupnog broja Zrtava
trgovine ljudima registrovano prema starosnoj dobi u Evropskoj
uniji izmedu 12 i 17 godina.

Pored toga, svaka zemlja ima sopstveno tumacenje i kategori-
zaciju fenomena dece pogodene prekograni¢nim kriminalom.

U tom kontekstu, primarna uloga granicara je da se identifikuju
deca koja su pod posebnim rizikom. Granicni policajci takode
igraju presudnu ulogu u obezbedivanju toga da se ta deca, bez
obzira na njihovu starosnu dob, upute odgovaraju¢im vlastima
i sluzbama odgovornim za njihovu naknadnu zastitu i blagostanje,
a pritom otkrivaju i ometaju aktivnosti pomagaca, krijumcarai /
ili trgovaca ljudima. Obavestajne informacije prikupljene tokom
ovog procesa Cesto su veoma vazne za napore policije da de-
montiraju medunarodne kriminalne mreze.

Drzanje koraka sa kriminalcima i njihovim promenljivim meto-
dima rada nije lako — prepoznavanje deteta koje je pod poseb-
nim rizikom zahteva posebne vestine koje ¢esto nedostaju na
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mnogim mestima ulaska u Evropsku uniju. StaviSe, postupanje sa
ranjivom decom, ukljucujuéii kako da se razgovara sa njima i kako
da se reSavaju slucajevi, i kako da se postupa a da se ne narusi
njihov integritet, prava ili interesi, predstavlja problematicno
pitanje u vecini zemalja sveta i predstavlja izazov za sve sluzbe
granicne policije.

Cilj ovog prirucnika Fronteksa je reSavanje ovih nedostataka
i podrska klju¢nim procesima u pogledu identifikacije dece koja
su u pokretu i pod rizikom i u vezi sa aktiviranjem upuéivanja
na nadlezne organe. Bilo je mnogo prethodnih studija o dobro-
biti, zastiti i upucivanju dece identifikovanih kao ugroZzena deca,
ali nijedna od njih nije ponudila konkretne elemente prakti¢nih
smernica za sprovodenje zakona. Takode nijedna od njih nije po-
nudila perspektive grani¢nim policajcima koji €esto igraju klju¢nu
ulogu u pokretanju ovih procesa i demontaza povezanih krim-
inalnih organizacija.

Osnovni cilj ovog prirucnika je povecanje efikasnosti ,zastite
dece u pokretu” na sveobuhvatan i operativan nacin.

Ovaj prirucnik se zasniva na saznanjima vodecih stru¢njaka u Ev-
ropi, kao i na brojnim iskustvima desetine granicara, i obuhvata
svaki aspekt kontrole ulaska, tranzita i izlaska u slu¢ajevima
iregularne migracije i prekograni¢nog kriminala koji ukljucuju
decu na aerodromima.

Sadrzaj je posebno sastavljen tako da ga granicni policajci mogu
lako primenitiiizrazito je orijentisan ka sprovodenju zakona, dok
istovremeno pokriva relevantne aspekte integriteta dece i nji-
hove potrebe zastite.

lako je uglavhom namenjen sluzbama granicne policije, prirucnik
bi takode trebalo da bude koristan i drugim ljudima, od aerodrom-
skog osoblja i osoblja avio-kompanija odgovornog za decu bez



PREDGOVOR

pratnje tokom letova do osoblja u centrima za prijem i drugim
sluzbama i agencijama, kako drzavnih tako i privatnih, a koja
u ovom priru¢niku mogu naci neke smernice u vezi sa na¢inom
reSavanja teskog pitanja dece pod rizikom.



1 = Definicije







1. DEFINICIE

U ovom prirucniku korisé¢ene su sledece definicije.

1.1 Dete

U skladu sa relevantnim medunarodnim i evropskim pravnim
standardima i zakonodavstvom, dete je bilo koje ljudsko bice
mlade od 18 godina, osim ako prema zakonu koji se primenjuje
na decu doba zrelosti nastupa ranije.

U konvencionalnom smislu, izraz ,maloletan (maloletna, malo-
letno)” moZe se takode koristiti za opis bilo kog lica mladeg od
18 godina starosti. Vecina avio-kompanija takode klasifikuje dete
mlade od tri godine kao ,dete”. Zapravo, vazno je razumeti ko je
subjekt ove stvari, a ne kako ga treba nazivati.

Kada je uzrast lica nejasan i postoje razlozi da se veruje da je
recC o detetu, on / ona treba da budu tretirani kao takvi i, ako
je potrebno, da im se pruzi hitna pomo¢, podrska i zastita sve
do sprovodenja odgovarajuce procene uzrasta (tj. pretpostavka
mladeg uzrasta). Zbog toga, ako postoji bilo kakva sumnja, uvek
treba podi od pretpostavke detinjstva, a time i obezbediti pov-
oljno postupanje sa detetom.

1.2 Deca u pokretu koja su pod rizikom

Deca su, po svojoj prirodi, ranjivija od odraslih. U zavisnosti od
njihovog uzrasta i stepena zrelosti, deca u razlicitoj meri zavise
od odraslih kako bi se zadovoljile njihove osnovne potrebe. Neka
deca koja putuju izvan granica Evropske Unije ranjivija su od druge
dece. Kada nemaju odgovarajucu brigu i zastitu ili su ugrozena
njihova decja prava, oni su definisani kao deca ,pod rizikom”.
Ova deca postaju prioritet za granicare, iako nikada nije lako
doneti takav sud, ¢ak i za one koji su najiskusniji u ovoj oblasti.

13
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Inter-agencijska radna grupa za decu u pokretu? definisala je
kada treba smatrati da su deca ,u pokretu”. Grupa je dosla do
Sirokog koncepta, obuhvatajuéi decu razlicitih profila i razlicitih
iskustava. Definicija glasi: ,deca koja se krecu iz razlicitih razloga, do-
brovoljno ili neovlaséeno, unutar ili izmedu zemalja, sa ili bez roditelja
ili drugih primarnih staratelja, Sto im moZe otvoriti mogucnosti, ali ih
moZe i izloZiti riziku (ili povec¢anom riziku) od ekonomske ili seksualne
eksploatacije, zloupotrebe, zapostavljanja i nasilja. Deca doZivljavaju
odredene rizike kao posledicu migracije.”

Deca pod rizikom su generalno definisana kao deca koja nemaju
zastitu i brigu i Cije osnovne potrebe i blagostanje (hrana, voda,
odeca, zaklon, lekovi itd.) nisu zadovoljeni. Sam tim, ona nikad
ne mogu ostvariti svoj puni potencijal, fizi¢ki, socijalni, emocion-
alni ili mentalni. U takvim situacijama, ona su narocito ugrozena
i pod rizikom od eksploatacije, bilo putem kriminalnih mreza ili
trgovine ljudima ili od strane njihovih roditelja ili porodica.

Deca pod rizikom ukljucuju decu koja zive u siromastvu, sirocad,
decu sa ulice, decu-radnike, decu pogodenu oruzanim sukobom
i decu vojnike, decu zaraZzenu HIV--om, seksualno iskoris¢avanu
ili drugacije zlostavljanu decu i hendikepiranu decu. Nacini na
koje dete moze biti marginalizovano, stigmatizovano ili diskri-
minisano su gotovo beskonacnii mogu se razlikovati u razlic¢itim
drustvima.

2 Formirana je meduagencijska radna grupa za decu u pokretu u 2011. godini
i obuhvata sledece organizacije: Medunarodna organizacija rada (ILO),
Medunarodna organizacija za migracije (IOM), Plan International, Save the
Children, medunarodna federacija Terre des Hommes , Africki pokret radne
dece i omladine (AMWCY / MAEJT), Akcija za razvoj Zivotne sredine u trecem
svetu (ENDA), Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za Izbeglice (UNHCR),
De¢ji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF) i World Vision International.



1. DEFINICIE

Vrste pretnji koje uti€u na decu su izuzetno raznovrsne
(krijumcarenje, trgovina ljudima, bilo da je to u svrhu prisilnog
rada, prinudnog prosjacenja ili prisiljavanja u druge kriminalne
aktivnosti itd.) i teSko ih je kategorisati.

Mnoga deca se nadu u viSe od jedne situacije ranjivosti ili pretniji,
$to povecava njihov stepen ranjivosti i poteskoce u identifikovanju
nivoa rizika (kao funkcija ranjivosti i pretnje). Na primer, deca bez
pratnje i odvojena deca (vidi poglavlja 2.4 i 2.5) su medu onima
koja su prepoznata kao posebno osetljiva na rizik od trgovine
ljudima, zlostavljanja ili podvrgavanju nasilju i / ili eksploataciji.

Deca se obi¢no ne mogu jasno artikulisati ili objasniti (kao $to
naglasava UNHCR).

1.3 Deca sa pratnjom

To su lica mlada od 18 godina koja imaju pratnju najmanje jed-
nog roditelja ili zakonskog / obi¢ajnog staratelja.

1.4 Deca bez pratnje

Deca bez pratnje, takode poznata kao maloletnici bez pratnje ili
UMBP, su deca koja su odvojena od roditelja i drugih staratelja
ili od odgovornih odraslih osoba i koja nisu zbrinuta od strane
odrasle osobe, po zakonu ili po obicajima.

Deca koja su napustena nakon ulaska na teritoriju jedne zemlje,
$to se moze dogoditi, na primer, u kratkom vremenu izmedu sle-
tanja aviona i njihovog dolaska na imigracioni Salter za imigrac-
iju na aerodromu, definisu se i kao deca bez pratnje.

15
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Ova deca treba u potpunosti zastititi sve dok ih ne zbrinu odra-
sli u skladu sa zakonom ili obi¢ajnim pravom.

1.5 Deca odvojena od porodice

Odvojena deca su ona deca koja su odvojena od jednog ili oba
roditelja, ili od prethodnog zakonskog ili obic¢ajnog primarnog
staratelja, ali ne obavezno od drugih rodaka. Dakle, to mogu
biti deca u pratnji drugih odraslih ¢lanova porodice (npr. ujaka
ili dede i babe).

Sva deca, a posebno najranjivija, kao $to su deca bez pratnje
i odvojena deca, imaju pravo na garantovanu zastitu. Mere odgo-
vora uklju€uju: ispravnu identifikaciju po dolasku na granicni
prelaz ili ¢im vlasti saznaju za njihovo prisustvo u zemlji, urednu
registracija i utvrdivanje potencijalnog postojanja medunarodne
zastite (ukljucujudi i neproterivanje) i, ako je to neophodno,
pronalazenje ¢lanova porodice, kada je to mogude, iliimenovanje
staratelja i zakonskog zastupnika, zatim negu i smestaj, puni
pristup obrazovanju, zdravstvenim uslugama i odgovaraju¢em
Zivotnom standardu; olaksan pristup postupcima za odobra-
vanje azila, kada je to primenljivo, kao i zagarantovan pristup
komplementarnim oblicima zastites.

Svaka odluka koja se odnosi na ovu ranjivu decu treba da uzme
u obzir njihovu posebnu situaciju, kao i nacionalni i regionalni
pravni okvir, zakon o izbeglicama i medunarodno humanitarno
pravo i zakon o ljudskim pravima. Sluzbenici za imigraciju, policija
i osoblje drugih relevantnih ustanova koji rade sa ovom decom

3 Komitet Ujedinjenih nacija za prava deteta, generalni komentar br. 6 (2005)
o tretmanu dece bez pratnje i odvojene dece van njihove mati¢ne zemlje
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pre svega treba da imaju u vidu principe decije zastite i socijalne
zastite prilikom postupanja sa decom.

Bez obzira na sledece kategorizacije, sva deca imaju pravo da
podnesu zahtev za azil i da se utvrde, procene i garantuju nji-
hovi najbolji interesi. Ako postoje bilo kakve sumnje u pogledu
stvarnog uzrasta nekog deteta, mora se obezbediti ponovno
uspostavljanje mehanizma procene uzrasta.

Prema zakonu Evropske unije, pitanja migracije i status migra-
nata ne mogu biti osnov za odbijanje bilo kakvih mera zastite,
$to ukljuCuje dozvolu za ulazak ili ostanak u drzavi ¢lanici Ev-
ropske unije.

1.6 Trgovina decom

Trgovina ljudima (TLj) definisana je direktivom EU o trgovini lju-
dima kao vrbovanje, prevoz, prebacivanje, prikupljanje ili prijem
lica, u ovom slucaju dece, ukljucujuéi razmenu ili transfer kon-
trole nad tom decom, u svrhe eksploatacije®.

Ovo se moze dogoditi putem pretnje, primene sile ili drugih ob-
lika prinude, otmice, prevare, laznog navodenja, zloupotrebe
modi ili poloZaja ranjivosti ili davanja ili primanja novca ili sti-
canja koristi radi postizanja saglasnosti lica koja ima kontrolu
nad drugim licem.

4 Direktiva 2011/36 / EU Evropskog parlamenta i Saveta iz aprila 2011.
g. 0 sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima Stiti Zrtve i zamenjuje
Okvirnu odluku Saveta 2002/629 /JHA (¢lan 2 (1)). Clan 2 (3) definise svrhu
eksploatacije koja uklju€uje ,najmanje eksploataciju u vidu prostitucije
drugih ili druge oblike seksualne eksploatacije, prisilnog rada ili usluga,
Sto obuhvata prosjacenje, ropstvo ili prakse sli¢ne ropstvu, slugovanje,
eksploataciju kriminalnih aktivnosti ili uklanjanje organa.

17
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Medutim, ¢lan 2 (5) direktive o trgovini ljudima je vrlo jasan: ako je
krajnja svrha eksploatacija deteta, TLj je krivicno delo, ¢ak i kada
se ne primenjuje nijedno od prethodno pomenutih sredstava.

Trgovina decom nije samo prekogranicno krivicno delo: posto je
svrha kriminalne delatnosti eksploatacija dece, decom je moguce
trgovati unutar nacionalnih granica.

Pored toga $to se njima trguje, neka deca-zrtve mogu imati
potrebu i za drugim vrstama medunarodne zastite, kao Sto je
azil. Deca imaju isto pravo na neproterivanje kao i odrasle os-
obe. Ova prava na azil su jasno definisana u pravnom sistemu
Evropske unijes.

1.7 Krijumcarenje dece

Krijumcarenje dece se odnosi na nabavku, kako bi se, nepo-
sredno ili posredno, stekla finansijska ili druga materijalna ko-
rist, od iregularnog ulaska deteta u drzavu ugovornicu u kojoj
dete nije drzavljanin ili u kojoj nema stalni boravak®.

lako ova vrsta krivicnog dela ima sli¢nosti sa trgovinom dece,

ne treba ih pomesati.

« Svrha trgovine ljudima je eksploatacija ljudskog bi¢a i sma-
tra se krivicnim delom protiv lica. Svrha krijumcarenja je

5 5 Direktiva 2011/95 / EU Evropskog Parlamenta i Saveta iz decembra
2011. g. o standardima za kvalifikaciju drzavljana trecih zemalja ili lica bez
drzavljanstva kao korisnika medunarodne zastite, za jedinstveni status
izbeglica ili za lica koja imaju pravo na supsidijarnu zastitu, kao i o sadrzaju
davanja zastite (preinacenje)

6 Na osnovu Protokola protiv krijumcarenja migranata kopnom, morem
i vazduhom koja dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala (Palermo Protokoli 2000).
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premestanje lica preko granice na neregularan nacin i sma-
tra se zlo¢inom protiv suvereniteta drzave.

Trgovina obuhvata nameru eksploatacije ljudi nakon njihovog
dolaska u drzavu, dok se uloga krijumcara obi¢no zavrsava
¢im klijent dode do svoje ciljne zemlje.

Trgovina ljudima se moze odvijati kako unutar tako i preko
nacionalnih granica, dok je za krijumcarenje potrebno
prekogranic¢no kretanje.

Ulazak deteta u drzavu moze biti uredan ili neregularan
u slucaju trgovine ljudima, dok se krijumcarenje uglavnhom
karakterise neregularnim ulazom.

U slu¢aju odraslih, trgovina se uglavnom vrsi upotrebom pri-
nude i / ili prevare. Kod krijumcarenja je suprotno: oni koji
se krijumcare gotovo uvek su u dogovoru sa krijumcarima.
Medutim, kada je rec o deci, situacija je slozenija. Komitet
Ujedinjenih nacija za prava deteta (UNCRC) priznaje nivo
decje agenture, ali objaSnjava i da to zavisi od starosti i ste-
pena zrelosti deteta. Stavise, zakonski posmatrano, saglasnost
roditelja takode je potrebna za dela u vezi sa decom. RazliCita
pitanja, kao Sto su stepen zrelosti deteta i njegovo razume-
vanje sleda situacije itd., traze dodatnu paznju u slucajevima
koji uklju€uju decu. Kao 5to je Interpol zapazio, operativni me-
todi trgovine ljudima i krijumcarenja su u mnogim pogledima
sli¢ni, Sto policijskim sluZbenicima mozZe oteZati da razlikuju
ove dve vrste krivicnih dela. U mnogim slucajevima mozda
nece biti moguée razlikovati trgovinu ljudima i krijumcarenje
dok se faza transporta ne zavrsii dok ne pocne eksploatacija’.

Pravo na azil i na princip neproterivanja primenjuju se i na
krijumcarenu decu koja mogu imati potrebu za medunarodnom
zastitom.

7

Izvestaj o aktivnostima trgovine ljudima i krijumcarenja ljudi za period 2010-
201, objavljen u maju 2012.
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1.8 Najbolji interesi deteta

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta propisuje da ,u
svim radnjama koje se ticu dece, bez obzira da li ih preduzimaju
javne ili privatne ustanove socijalne zastite, sudovi, administra-
tivni organi ili zakonodavna tela, prvo treba uzeti u obzir najbolji
interes deteta”. Postupanje u najboljim interesima deteta treba
da bude vodedi princip za svakog granicara. Potreba da se pri-
marno uzme u obzir najbolji interes deteta u svim pitanjima koja
ga se tiCu je takode regulisana ¢lanom 24 Povelje Evropske unije
0 osnovnim pravima.

Komitet Ujedinjenih nacija za prava deteta® nedavno je izjavio ,da je
koncept najboljih interesa deteta sloZen i da njegov sadrZaj mora biti
odreden od slucaja do sluCaja”. Najbolji interes deteta utvrduju nadleZni
organi za zastitu dece u okviru jedne zemlje, tako da su uspostavljeni
neophodni postupci za brzo reSavanje slu¢ajeva u praksi. Granicni pol-
icajci igraju kljucnu ulogu i treba da upute sve slucajeve gde postoji in-
dikacija da je dete izloZeno riziku, kao Sto je opisano u ovom prirucniku.

To zahteva kapacitete koje granicni policajci obicno nemaju,
narocito kada na spoljasnjim granicama u nekoliko sekundi treba
utvrditi da li je dete pod rizikom . U tom smislu je slozenost za-
dataka granic¢ara jo$ znacajnija.

Veoma je vazno da granicni policajci imaju posebno prilagodljiv
pristup kada se suoce sa slucajevima koji ukljucuju decu. Interesi
deteta u odredenom polozaju ranjivosti nisu uvek najbolje zado-
voljeni na isti nacin kao interesi drugog deteta u sli¢noj situaciji.
Iskusan granicar zna da ne postoje dva ista slucaja, i postupa sa
posebnom paznjom i trudom kada radi sa decom. Neophodno
je prikupiti Sto viSe informacija o situaciji pojedinacnog deteta
kako bi se doslo do bilo kakvih zakljucaka.

8 UNCRC, Opsti komentar br. 14 (2013)



1. DEFINICIJE

1.9 Mehanizam zastite i nacionalni
mehanizam upucivanja

Nacionalni mehanizam upucivanja (NMU) je sistem i mehani-
zam koji dozvoljava zemlji da odgovori na svoju obavezu zastite
i promovisanja ljudskih prava zrtava trgovine ljudima i drugih
ugrozenih lica putem koordiniranog odgovora, cesto uz speci-
jalizovanu pomo¢ institucija gradanskog drustva, medunarodnih
organizacija i nevladinih organizacija (NVO). Postoje procedur-
alne razlike izmedu NMU zemalja ¢lanica EU, ali svi imaju jedan
zajednicki cilj: efikasno upucivanje ugrozenih lica na najbolju
i najpovoljniju pomoénu podriku. Pogledajte Poglavlje 7 za de-
taljniju diskusiju o NMU koja je relevantna za svu decu izloZenu
riziku, a ne samo za one koji su pod rizikom od trgovine ljudima.
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2. OPERATIVNE SMERNICE

2.1 Uvod

Granicne kontrole su klju¢na prilika za grani¢nu policiju da
spreci prekogranicni kriminal: kada Zrtve napuste aerodrome,
mogucnosti za presretanje kriminalaca i sprecavanje njihovog
delovanja drastic¢no se smanjuju, kao i moguénost otkrivanja
zrtava i aktiviranja mera zastite dece. Koliko ¢e viSe dece -zrtve
patiti ako se ove kriminalne mreze ne rasture?

Prema Evropolu, aerodromi su daleko najverovatnije mjesto za
pronalazenje dece kojima se trguje ili koja se krijumcare u Ev-
ropsku uniju. Krijumdcarii trgovci ljudima preferiraju aerodrome,
a njihov najces¢i modus operandi je upotreba neoriginalnih, fal-
sifikovanih ili dokumenata dobijenih prevarom kako bi se izbe-
gli postojeci sistemi.

TeSkoca otkrivanja krivicnog dela na granici koje ukljucuje decu
dobro je poznata. Naves¢emo jedan primer: UobiCajeno je da
deca koja su predmet trgovine putuju na originalnim pasosima
odraslih koji nisu rodbina. Cak i kada paso3 ukljucuje fotograf-
iju deteta, identifikacija moze biti komplikovana Cinjenicom da
nerazvijeni likovi imaju tendenciju da podsecaju jedni na druge
i da se lica dece, kosa i ¢ak i boja ociju Cesto drasticno promene
kad rastu. Stoga granicni policajac mozda ne primecuje da dete
i odrasli nosilac pasosa u stvarnosti nisu u srodstvu.

Krijumcari i trgovci ljudima obi¢no pokusavaju da dodu kad je
najveca guzva, kada je pritisak na pasoskoj kontroli najveci:
granicni policajci treba da budu upoznati sa ovim nacinom rada
kako bi bolje stitili decu.

Iskustvo koje je Fronteks sticao tokom godina pokazuje da iza
neregularnog prelaska granice moze biti slu¢aj krijumcarenja
ljudi, ili slu¢aj trgovine ljudima. To znaci da je svaki slucaj trgo-
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vine ljudima otkriven na spoljasnjoj granici posledica eskalacije
provera, 5to je tacno i kada su deca u pitanju.

Da bi se povecala svest o deci koja su pod rizikom i u pokretu, ne-
ophodno je razviti i odrzati dobar odnos sa drugim sluzbenicima
za sprovodenje zakona na aerodromu, kao i sluzbenicima koji ne
rade na sprovodenju zakona, kao 5to su osoblje avio-kompanije,
radnici iz sluzbe za zaStitu dece i lica koja rade sa drugim ran-
jivim grupama, kao i osoblje drugih organa®. Ovo se moZe postici
putem redovnih koordinacionih sastanaka, zajednickih kurseva
obuke, zajednickih specijalizovanih timova i tako dalje.

2.2. Postupanje sa decom

Neophodno je shvatiti da su deca psiholoski razli¢ita od odra-
slih. Zato je potreban pristup koji je uvazava decu kada se pri-
menjuje u radu s njima. Isto tako, dete mozda nije voljno da se
poveri strancu, pa stoga sluzbenik (poZeljno u civilnoj odedi)
koji se radi sa detetom treba da ulozi sve napore da stekne nje-
govo poverenje.

Dobre prakse koje treba imati u vidu kada radite sa decom su

sledece:

» stvoriti prijateljsko okruzenje'© (ovo mozZe biti adekvatna soba
koja odgovara deci, ako je dostupna), smanjiti razliku u moci
(izbegavati formalnosti, voditi racuna o govoru tela, verbal-
nom tonu, terminima koji se koriste itd.) i omoguciti detetu
da se prilagodi okolini;

9 Uklju€ujuci akreditirane medunarodne organizacije i nevladine organizacije.

™ |majte na umu da odgovarajuca prostorija moze pruZziti osecaj privatnost, ali,
sa s druge strane, ulazak u takvu sobu moze biti zastrasujuci za dete. Prema
tome, odgovarajuca soba je jedina spremna za takve dogadaje
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» objasniti uloge i poslove odraslih osoba uklju¢enih u rad sa
decom, odn. lica koja rade sa decom;

» uvek govoriti istinu;

+ sluSati dete dok govori;

» govoriti jednostavnim jezikom i izbegavati tehnicke termine
(imajudi u vidu jezicke barijere);

+ govoriti i ponasati se na nacin koji odgovara uzrastu i zre-
losti deteta;

» nastojati da se dete ose¢a udobno;

+ prilagoditi manire u ponasanju (npr. odrzavati kontakt oc¢ima,
biti na istom nivou).

Osnovni podaci™ o radu sa decom sadrzani su u Prakticnom
priru¢niku za granicne sluzbe i odnose se na sledece:

Maloletnici zasluzuju posebnu paznju granicara, bez obzira na
to da li putuju sa pratnjom.

U slucaju maloletnika koji putuje sa pratnjom, granicni polica-
jac mora da proveri da li lica koja prate maloletnike imaju sta-
rateljstvo nad njima, narocito ako maloletnike prati samo jedna
odrasla osoba i postoje ozbiljne osnove za sumnju da su mozda
bili nezakonito uklonjeni iz staranja od strane lica koje ima za-
konsko roditeljsko starateljstvo nad njima. Ako je tako, granic¢ni
policajac ¢e morati da izvrsi sve neophodne istrage kako bi
sprecio otmicu ili u svakom slu¢aju nezakonito uklanjanje malo-
letnika iz staranja.

" Preporuka Komisije, kojom se utvrduju zajednicki Prakti¢ni priru¢nik za
grani¢ne policajce (Sengenski priru¢nik) koji ¢e koristiti nadlezni organi
drzava clanica u sprovodenju granic¢ne kontrole lica, C (2006) 5186 final,
Brisel, 6.10.2006. g
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U slucaju maloletnika bez pratnje, njihove putne isprave i prate¢a doku-
menta moraju se detaljno proveriti kako bi se sprecilo da napuste teri-
toriju protivno Zelji lica (a) koje ima roditeljsko starateljstvo.

Kada postoji sumnja u bilo koju od prethodno pomenutih okol-
nosti iz Prakticnog prirucnika za grani¢ne policajce, granicari
moraju koristiti spisak nacionalnih kontakata za konsultacije
o maloletnicima.

lako Prakticni priru¢nik za granicne policajce jasno ukazuje na to
da je roditeljsko starateljstvo kriterijum za razlikovanje izmedu
dece sa pratnjom i dece bez pratnje, granicari treba da posvete
posebnu paznju svoj deci koja putuje, bilo da su sa ili bez prat-
nje ili da su odvojena od roditelja.

Pored informacija iz Prakti¢nog prirucnika za granic¢ne polica-
jce i Zakonika o Sengenskim granicama, slede¢a poglavlja ovog
prirucnika granicarima Ce pruziti opise detaljnih i specificnih
postupaka koje treba da prate kada rade sa decom kao i za iden-
tifikaciju zrtve krijumcarenja i trgovine decom.

Preporuke se mogu razlikovati u zavisnosti od odgovarajuceg
nacionalnog zakonodavstva, ali svako dete treba da ima pose-
ban tretman, a granicari treba da budu svesni sledecih pokaza-
telja za decu pod rizikom.

Ove preporuke, medutim, nisu iscrpne: granicni policajci takode
treba da budu svesni razlicitih metoda rada, Cinjenice da su me-
todi rada prilagodeni odgovorima koje daju organi za sprovodenje
zakona i, pre svega, da se dete moze instruirati, ali njegov govor
tela pod stresom je retko potpuno sakriven.
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2.3. Ostajanje sa decom na granicnom
prostoru

Granicari imaju odgovornost za svako dete dok je ono u granicnom
prostoru. Glavna poenta koju treba imati na umu jeste da granicni
policajci moraju voditi brigu o detetu pod rizikom sve dok ga ne
preuzme osposobljeno lice, lice koje dolazi iz sluzbe za zastitu
dece ili bilo koji drugi organ nadlezan za decju zastitu.

OpSte preporuke (prilagodavaju se uzrastu i zrelosti deteta) po-

voljne za proveru na prvoj i drugoj liniji:

+ Prilagodite se situaciji i detetu - koristite papir i olovku za cr-
tanje slika, sednite na pod zajedno kako biste stvorili nefor-
malnu atmosferu.

» PokuSajte sa interakcijom putem otvorenih pitanja (dete
bi trebalo slobodno da odgovori onako kako ono Zeli, ali ne
treba izbegavati ni pitanja na koja se odgovara sa da ili ne),
izbegavajte sugestiju bilo kakvih odgovora koliko god je to
moguce, neka on / ona govori slobodno i neka ne zuri. Pitajte
dete da li se ose¢a udobno, da li je Zedno, gladno, da li mu je
hladno, vruce ili treba da ide u toalet ili Zeli ili mu / joj treba jos
nesto 5to mu / joj mozete pruziti. Mozda zeli kod svoje ma-
jke ili oca, tako da ne dajte obecanja koje ne moZete daispu-
nite, inace moZete da narusite poverenje izmedu vas dvoje.

» Pitajte dete da li mu je potrebna medicinska pomo¢ ili bilo koji
drugi poseban tretman (u zavisnosti od uzrasta deteta, moze
se jednostavno pitati da li oseca bilo kakav bol). Takode, lice
koje prati dete moZe se postaviti pitanje da li detetu treba
medicinska pomoc ili bilo koji drugi poseban tretman. Ima-
jte na umu da lice koje prati dete moze ovo pitanje upotre-
biti u svoju korist.

+ Potrazite znake povrede ili bilo kakve primetne bolesti,
posebnu paznju posvetite pokazateljima mogucih zloupotreba
(kao 3to je prisustvo nekoliko povreda koje su u razlic¢itim
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fazama zarastanja, povrede lica kod vrlo male dece, delova
na glavi deteta bez kose itd.).

+ Dati informacije detetu (tokom provere na drugoj liniji)

o postupcima koji se ocekuju na nacin koji on / ona moze
da razume.
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3.1. Prilikom priblizavanja proveri na prvoj
liniji kontrole

3.1.1.  Okolnosti uodi kontrole: da li postoji nesto
neobic¢no?

Dete moze imati pratnju roditelja, zakonskog staratelja (dete
sa pratnjom) ili treceg lica koje moZe biti odrasla osoba ili ¢lan
porodice, na primer, ujak ili baka i deda (odvojeno dete). Ljudi
se ponasaju prirodnije kada ne misle da ih posmatraju, pa treba
pratiti ponasanje dece i lica koja ih prate u kretanju prema nap-
red, ili u redu pre toga, tako kontrola paso$a moze biti veoma
koristan trenutak za ovaj vid provere. Razmestanje oficira u civ-
ilu na ve¢im aerodromima uvek vredi razmotriti.

Granicari moraju da vode racuna da ne donose pretpostavke ili
da ne podlezu predrasudama kada posmatraju ljude. Vazno je da
ne diskriminiSu na osnovu percepcije kulturne, verske, nacion-
alne ili etnicke pripadnosti, pola ili drugih Cinilaca kada posma-
traju decu i ljude koji ih prate. Medutim, dodatnu paznju treba
posvetiti deci koja dolaze iz zemalja / regiona iz kojih dolazi
mnogu trazilaca azila.

Vazan deo svake procene zasnovan je na prvom utisku, koliko
god da je to intuitivno za iskusnog granicara. Svaka neobi¢na
situacija treba da privuce paznju sluzbenika i da rezultira drugim
aktivnostima u drugoj liniji kontrole (tj. proverom odnosa izmedu
deteta i odraslih, pazljivim pregledom pratecih dokumenata itd.).

Iskusni granicari, naviknuti da vide decu na granici, mogu iskoris-
titi svoje znanje tako Sto ¢e razmotriti sledecih nekoliko pitanja
u odnosu na ocigledni uzrast i zrelost deteta.
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Izgled deteta

» Stidljivo, ekstravagantno, povuceno ili uplaseno.

» Zatvoreni stav tela, pri cemu pokuSava da izgleda 3to je
moguce manje.

+ Nema kontakta ocima, gleda u pod.

+ Izgleda nepovezano sa ostalim clanovima grupe.

+ Odeca: Da li je potpuno nova? Da li to odgovara detetu ili se
¢ini da je pozajmljena? Da li biste to ocekivali? Da li je odeca
pogodna za situaciju?

+ PokuSava da se obrati osobi koje ga ignorise.

+ Sli¢nost osobina sa odraslom osobom ili osobama (ako je
odrasla osoba roditelj), uz duzno postovanje nacela nedis-
kriminacije i njegove objektivne primene prilikom profiliranja.

» Pogledajte izbliza interakcije izmedu deteta i roditelja / odra-
slih osoba koje ga prate.

+ Dalli je dete opuSteno / da li mu je udobno sa odraslom os-
obom odn. osobama?

+ Moze li dete da govori slobodno?

+ Da li dete pokazuje znakove straha od odrasle osobe odn.
odraslih osoba?

Neophodno je posvetiti posebnu paznju ako dete prati samo
jedna odrasla osoba ili kada je dete iz zemlje iz koje dolaze iz-
beglice ili zemlje u sukobu ili za koju je poznato da se u njoj oz-
biljno krse ljudska prava.

Postoji retka moguénost da ¢e bebe koje spavaju biti pod sed-
ativom kako bi prosle kroz kontrolu. Ako posle nekog vremena
(mozda u drugoj liniji) dete i dalje ¢vrsto spava, narocito ako
prateca odrasla osoba pokazuje znakove nervoze, sumnja post-
aje osnovana.

Isti metod moze se koristiti sa vrlo malom decom koja mogu
da govore i predstavljaju rizik za prateé¢e osobe. One se mogu
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smatrati premalenim da bi bili pravilno upuceni u sta treba da
kazu ili da ne kazu.

3.1.2. Na prvoj liniji kontrole

U kabinama granicni policajci treba da obrate paznju na neke
od sledecih pokazatelja izgleda:

Deca predskolskog uzrasta (obi¢no mlada 6 godina)

*

*

*

*

Da li je neSto neuobicajeno za situaciju koju vidite?

Da li je ponasanje deteta u skladu sa duzinom putovanja?
Da li je dete mirno, odsutno, zbunjeno, uplaseno ili uznemireno?
Da li se dete ose¢a udobno u prisustvu onih koji ga prate? Ako
se plasi formalnosti kontrole pasosa, dali je on / ona u blizini
lica koja je u njegovoj pratnji?

Da li dete gleda u drugog putnika koji pokuSava da ga ignorise?
(U tom slucaju treba pazljivo proveriti drugog putnika, jeron /
ona moze biti ,pratnja”.)

Deca Skolskog uzrasta (obi¢no starija od 6 godina)

Da li je neSto neuobicajeno za situaciju koju vidite?

Da li se dete plasi ili je uznemireno?

Dalije dete odsutno / udaljeno / mrmlja ili govori nepovezano?
Da li je dete bezrazlozno ponizno?

Da li dete gleda u drugog putnika koji pokuSava da ga ignorise?
(U tom slucaju treba pazljivo proveriti drugog putnika, jer on /
ona moze biti ,pratnja”.)

Da li dete izgleda kao da je mozda pod sedativima?

Odrasli pratioci deteta

*

*

Ako je roditelj, koliko on / ona li¢i na dete? Da li je njegovo
telo kompatibilno s detetom? Postoje li slicnosti u ponasanju,
ili stavu roditelja ili deteta, ili nekih drugih karakteristi¢nih
poteza u ponasanju?

Da li odrasla osoba izgleda zabrinuta, uznemirena ili nervozna?
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« Daliimate utisak da je dinamika izmedu deteta i pratece os-
obe u skladu sa njihovim kulturnim poreklom?

Granicari takode mogu neformalno postavljati neka jednostavna
pitanja detetu, kao 5to su njegovo / njeno ime ili godine ili neki
drugi licni podaci. Takva pitanja su prirodno diskretna i moraju
se postaviti u vezi sa uzrastom i zrelo$¢u deteta, ali se mogu
uporediti sa licnim podacima sadrzanim u putnim ispravama.

Pitanja koja se mogu postaviti odraslima i koja mogu rezultirati

u prijavama trgovine ljudima ukljucuju sledece.

+ Daliste viroditelj / staratelj / zakonski zastupnik deteta?

+ Ako ne, gde su oni i ko ste vi?

+ Kada je poslednji put dete videlo svoje roditelje?

+ Da li dete ima sa sobom bilo kakvu dokumentaciju, kao $to
su licne isprave za utvrdivanje identiteta ili pasos?

+ Koja je destinacija deteta i svrha putovanja?

+ Ko ga je organizovao?

+ Ko je platio putovanje?

+ Daliimate neke fotografije vaseg deteta sa sobom? (Obi¢no
roditelji imaju slike svoje dece koje Cuvaju na svojim mobilnim
telefonima ili u novcaniku.)

3.1.3  Proveraisprava

Granicni policajac treba da proveri odnos izmedu deteta i odra-
slih osoba. Prilikom provere isprava vazno je razgovarati sa
putnicima, a istovremeno posmatrati njihovo ponasanje (neke
sugestije su ve¢ navedene), a posebno reakcija deteta (radna
stanica u pasoskoj kontroli treba biti osmisljena da dete bude
jasno vidljivo, npr. jednostavno ogledalo moze pomoci u prov-
eri da li je dete u suprotnom donjem delu kabine).

Pored standardnih provera, potrebno je fokusirati se i na sledece:
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» Dbroj dece i broj isprava (pasos3a, viza itd.) — potrebno je de-
taljnije proveriti potpuno nove putne isprave, narocito ako su
iz zemalja gde su mogle da budu izdate na osnovu prevare ili
korupcije (prema dostupnoj analizi rizika);

+ prateca dokumenta i karte za avionska putovanja (raspored
putovanja), sa kratkim pitanjima o razlogu putovanja (pro-
vera doslednosti izmedu prvih izjava i prezentiranih dodat-
nih dokumenata). Kada putuju sa decom, bona fide odrasli koji
ih prate imaju tendenciju da putuju najdirektnijom rutom;

+ provera pravnog odnosa izmedu deteta i lica koje putuje s njim;

+ porodicne grupe u kojima ima nekoliko dece: datumi rodenja
i starost odraslih lica treba proveriti zbog eventualnih
nedoslednosti;

» drzavljanstvo dece - na primer, ako je dete nosilac pasosa
Evropske unije, verovatno €e govoriti ili bar razumeti jedan
ili viSe evropskih jezika;

+ sistematski konsultovati Nacionalni Sengenski informa-
cioni sistem (NSIS) i policijske baze podataka kada deca sa
drzavljanstvom Evropske unije ne putuju sa oba roditelja (za
drzavljane tre¢ih zemalja se to ve¢ zahteva na osnovu odredbi
Zakonika o Sengenskim granicama).

Ako postoje sumnje da dete moze biti izlozeno riziku, granicni
policajac treba da nastavi sa kontrolom na drugoj liniji.

3.2. Druga linija kontrole

Proveru na drugoj liniji treba da obavi drugi sluzbenik (ako je
dostupan) koji je svestan metoda rada koji su koristili krijumcari
i trgovci ljudima, kao i nedavnih obavestenja.

Sve prethodne aktivnosti treba da budu pregledane, a provere

¢e biti ponovo obradene ako je to potrebno. Neke dodatne pro-
vere su opisane u nastavku.
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Prema Zakoniku o Sengenskim granicama, dete i lice koja prati
dete dobijaju napismenu informaciju o svrsi i postupku takvog
Cekanja, i njega treba sprovesti kao standardni i sluc¢ajni postu-
pak. Ove informacije ¢e biti dostupne na svim sluzbenim jezicima
Evropske unije i na jeziku (jezicima) zemlje ili zemalja koje granice
sa doti¢nim drzavama clanicama. Koristice se jezik koji pojed-
inci razumeju ili se razumno moze smatrati razumljivim, ili e
biti saopSteno na drugi efikasan nacin, ukljucujuc¢i angazovanje
tumaca tamo gde je to neophodno.

Tokom kontrole na drugoj liniji potrebno je posvetiti posebnu
paznju reakciji deteta i putnika koji su u pratnji.

3.2.1.  Putovanje

U slucaju osetljivih letova (prema analizi rizika), pre sletanja
aviona treba koristiti Advance Passenger Information System (APIS).

Osim logickog ispitivanja o razlicitim delovima putovanja,
u odredenim slucajevima provera spiska putnika i evidencije
imena putnika (PNR), ako je to dozvoljeno vaze¢im nacional-
nim zakonodavstvom, pomaze u proveri da li postoje drugi put-
nici koji putuju pod istom rezervacijom leta koji bi mogli dovesti
decu izloZenu rizikom teskih zlo¢ina. Pomagac / pratnja se moze
naci medu drugim putnicima i presretnuti pre nego $to napuste
aerodrom. Otvoreni izvori, kao $to je https://www.checkmytrip.
com, mogu se koristiti ako nacionalno zakonodavstvo ne doz-
voljava da se konsultuje sistem PNR koji koriste avio-prevoznici.

Osoblje avio-kompanije takode moze biti koristan izvor in-
formacija. Vazduhoplovna posada je Cesto imala mnogo sati
u vazduhu za posmatranje putnika i mozda je primetila nesto
neuobicajeno (npr. interakcije izmedu odrasle osobe i deteta
koje sedi nekoliko redova odvojeno, grupa u kojoj deca i prateca
osoba jasno ne poznaju jedni druge, odeveni u novu odeéu koja


https://www.checkmytrip
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izgleda neobic¢no, sugestije da deca nisu naviknuta na odecu, nji-
hova odec¢a mozda i dalje ima neke oznake itd.).

3.2.2. lIspravei prtljag

Preporucljiva je detaljna provera putnih i pratecih isprava, uz
mogucnost kontaktiranja sa konzularnim organima zemlje koja
je izdala putne isprave. Konzularne vlasti ne treba kontaktirati
u slucaju deteta koji dolazi iz zemlje iz koje dolazi mnogo izbeg-
licailizemlje u sukobu ili za koje je poznato da se u njima ozbiljno
kr3e ljudska pravai/ ili ako je dete prepoznato kao potencijalni
traZilac azila, posto taj kontakt moZe dete i njegovu porodicu
izloziti dodatnom riziku. Narocito treba obratiti paznju na to
da li vize imaju uzastopne serijske brojeve, a tim pre kada se ovi
brojevi odnose na putnike koji ne putuju zajedno.

Ako to vec nije deo kontrole u prvoj liniji, trebalo bi konsulto-
vati 1-24/7 (baze podataka Interpola), u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom.

Ako deca ne putuju sa sopstvenim prtljagom, odrasla osoba
treba da ima odecu, igre ili igracke koje pripadaju detetu u nje-
govom prtljagu. Svaka odrasla osoba koja je u pratnji mora biti
u mogucnosti da navede nekoliko predmeta koji pripadaju de-
tetu kada se to od njih zatrazi.

s _eee

3.2.3 Interakcija sa detetom na drugoj liniji kontrole

Kada razgovara sa detetom tokom provere na drugoj liniji,
granicni policajac treba da razmisli o trenutnom razdvajanju
deteta od pratece odrasle osobe (na diskretan nacin). Ako se Cini
da je dete u opasnosti, on / ona e verovatno objasniti situaciju
u odsustvu potencijalno ugrozene odrasle osobe. Dete se mora
uvek informisati o teku¢em procesu.
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Osim toga, drugi grani¢ni sluzbenik treba da utvrdi bilo kakvu
neusaglasenost ili nekoherentnost u informacijama i da post-
avlja ista pitanja odraslima odvojeno i neformalno kako bi up-
oredili odgovore deteta i pratece odrasle osobe.

Uvek je preporucljivo da budu dva grani¢na policajca, ako je
moguce muskarac i zena, i da se pokusa stvaranje atmosfere
koja je u najve¢oj mogucoj meri neformalna i prijateljska. Pos-
toji verovatnoca da ¢e dete koje se osec¢a nesputano i relativno
opusteno biti voljno da komunicira. Nepoklapanje moze biti poka-
zatelj rizika, a vazno je smanjiti konfrontaciju i prepoznati da se
situacija ipak moze doZiveti kao formalnai stresna, i za decu i za
odrasle (npr. mozda imaju negativna iskustva sa policijom i / ili
sluzbenicima bezbednosti u proslosti).

Prisustvo dvoje pripadnika grani¢ne policije takode je zastita od
bilo kakvih kasnijih optuzbi za zastrasivanje (ili drugog neadek-
vatnog ponasanja). Period u kojem je dete odvojeno od pratece
odrasle osobe treba biti razumno kratak, bez obzira koji su
utvrdeni pokazatelji rizika.

Razgovor sa decom je uvek mogué i bez intervjua, ali formalne
intervjue sa njima treba sprovoditi samo kad je to neophodno
i prema vazeéem zakonu (videti deo 3.3). Svaki dijalog sa detetom
treba da se odvija bez nepotrebnog odlaganja, u prostorijama
osmisljenim ili prilagodenim za tu svrhu, pri ¢emu je poZeljno
da se sprovode u saradnji sa stru¢njacima osposobljenim za ove
zadatke. Ako je moguce, anketari treba da budu istog pola kao
dete. Treba angazovati i prevodioce ako dete ne razume jezik
kako bi razgovor bio svrsishodan. Broj intervjua, kao i njihovo
trajanje, treba svesti na minimum, a dete treba da intervjuise
isto lice kad god je to moguce.

Preporucuje se da se svrha svake interakcije objasni i da se us-
postave osnovna pravila za intervju: ,Ako ne znate odgovor,
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nemojte pogadati.”, ,Ne postoji tacan ili pogresan odgovor, samo
recite da ne znate.", ,Znas viSe od mene o tome 5ta se dogodilo.”,
,Ako ne Zelite da odgovorite, u redu je da to kazete.", ,MozZete
me ispraviti ili se ne sloziti.”, ,Ako ponovim pitanje, to ne znaci
da je prvi odgovor bio pogresan.”, ,Ako je pitanje previSe tesko,
mozemo se vratiti kasnije.”, ,Samo recite istinu.”.

OpSte uzevsi, deca mogu biti sa pratnjom tokom razgovora,
u odgovarajuc¢im okolnostima mogu biti prisutni odrasli po nji-
hovom izboru, ali njihov zahtev za to treba odbiti ako se, na
primer, sumnja da je ta odrasla osoba pomagac. Kada se sumnja
na krivi¢no delo u koje je umesano dete, granicni policajci moraju
od samog pocetka obezbediti da se svi intervjui sa detetom-
Zrtvom ili svedokom sprovode u skladu sa vazeé¢im nacionalnim
zakonodavstvom i mogu se koristiti kao dokazi (mozda ce biti
neophodno prethodno odobrenje tuzioca ili sudije, za intervju
koji se vodi u prisustvu pravnog savetnika i/ ili organa za zastitu
dece itd.). U suprotnom, granicni strazari mogu da razgovaraju
neformalno sa detetom.

Evo nekoliko saveta o tome kako komunicirati sa decom, pri cemu

treba uzeti u obzir njihov ocigledni uzrast i zrelost:

+ obratite paznju na znakove nesrece, poput izraza lica, gesta
ili jezika tela;

» nemojte oCekivati ili primoravati na trenutno obelodanjivanje;

» razgovarajte sa detetom na prijateljski nacin i u prijateljskom
okruzenju; budite otvoreni, jasni i iskreni, ako je moguce
koristeci jezik deteta (koje ima podrsku izvornog govornika);

» koristite jezik koji odgovara detetovom uzrastu i zrelosti, sa
jasnim i jednostavnim izrazima;

+ objasnite detetu Sta se deSava i zaSto se proveravaju nje-
gove okolnosti;

+ detetu pruzite informacije o njegovom statusu, pravima
i zastitnim merama;

il
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» uverite dete da je vas cilj dobrobit deteta, njegova bezbed-
nost i zastita;

+ postavljajte otvorena i konkretna pitanja (3ta, gde, kada,
kako, ko, zasto);

+ dajte detetu pauzu za vodu, toalet ili kad se umoriiako je ne-
ophodno odgovorite na posebne potrebe ili specificne zahteve;

+ izbegavajte donoSenje pretpostavki o tome Sta misli dete;

+ proverite da li je dete shvatilo, zamolite ga da vam kaze Sta
je shvatilo;

+ pitajte dete da li ima pitanja i odgovorite na njegova pitanja.

Ocenjivanje poznavanja pretpostavljene zemlje porekla

Kako bi se utvrdilo da li je dete zaista upoznato sa okruZzenjem

zemlje koju je prateca odrasla osoba navela kao zemlju porekla

odn. zemlju iz koje dolaze, slede¢e teme mogu pomodi u proveri:

» televizijski programi, crtani filmovi i muzicari popularni kod
mladih u zemlji porekla (informacije se mogu naci na internetu);

+ 0snovno znanje o oblasti u kojoj zive (aplikacija Google Earth
Street View moze biti korisno sredstvo);

+ detalje o njihovoj Skoli, sportu kojim se bave i unutrasnjosti
njihovog doma.

U bilo kom trenutku, odgovori deteta mogu se unakrsno prover-
avati sa odgovorima koje je dala prateca odrasla osoba ili druga
deca koja su prisutna u istoj grupi.

3.3. Tranzitna podrugja i kontrole na vratima

Vecina komentara iz drugih delova ovog poglavlja takode se
primenjuju u pogledu kontrole tranzitnih podrudja i kontrole
na vratima, imajuci u vidu da u tim slucajevima prikriveni tim
(tj. granicari u civilnoj odec¢i) mogu bolje posmatrati ponasanje
putnika.
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U tranzitnim podrucjima gde je velika guzva isprave, karte za
ukrcavanje i avionske karte se lako mogu zameniti ili promeniti.
Deca koja su mozda stigla sa pratnjom mogu brzo biti napustena.
Na preplavljenim aerodromima, skeniranje i nadgledanje sig-
urnosnim kamerama (CCTV) i nadzor mogu biti od neprocen-
jive pomodi u uspostavljanju ovog metoda rada.

3-4. Konacna odluka i upuéivanje

U svim odlukama najpre treba uzeti uz obzir najbolji interes de-
teta, a nacelo neproterivanja mora da se postuje.

Dete treba zadrzati samo u izuzetnim slu¢ajevima, uvek u skladu
sa vaze¢im nacionalnim zakonodavstvom, u najkraéem mogucem
vremenu i kao krajnja mera. Komitet Ujedinjenih nacija za prava
deteta utvrdio je da se pritvor dece ne moZze opravdati na osnovu
statusa migranta®. U bilo koje vreme i prema okolnostima, ako
postoji osnovana sumnja da je dete u opasnosti ili pod rizikom
i mozda je u pokretu u svrhu trgovine ljudima ili je na drugi
nacin potrebna zastita na osnovu prethodno navedenih pokaz-
atelja / znakova, smesta treba primeniti mehanizam upuéivanja
i sprovesti poCetnu istragu, u saglasnosti sa vaze¢im nacional-
nim zakonodavstvom, pre nego $to bilo koja odluka postane
konacna. Specijalizovano osoblje za zastitu dece treba pozvati
na intervenciju na aerodromu prilikom upucivanja na pocetni
smestaj, a grani¢na policija mora da ima pripremljene i dostupne
podatke o kontaktu na licu mesta.

Opste pravilo na granicama jeste da deca ne treba da budu odvo-
jena od roditelja (ili prateceg rodaka), osim ako postoji sumnja
da je dete pod rizikom u njihovom prisustvu. Agencije za zastitu

12 UNCRC, Opsti komentar br. 6 (2005), 0 postupanju sa decom bez pratnje ili
odvojenom decom izvan svoje mati¢ne zemlje, stav 61
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dece ¢e biti u boljoj poziciji da u potpunosti potvrde ovaj aspekt
i da preuzmu slucaj.

Ne zaboravite sledece:

*

nastojte da vreme izmedu aktiviranja zastite deteta i/ ili NMU-
a i stvarne primopredaje bude $to krace. U tom cilju obez-
bedite da ulazna tacka (tj. kontakt osoba ili osobe i brojevi)
u zastitnom ili nacionalnom sistemu upucivanja bude iden-
tifikovana i poznata;

ako je moguce, organizujte koordinacioni sastanak u vezi sa
zastitom i / ili NMU kako biste razgovarali o tome kako da
reSite situaciju kada deca stignu kasno uvece, rano ujutru ili
tokom praznika ili vikenda;

deci obezbedite pristup osnovnim uslugama (hrana, voda,
toalet, medicinska pomo¢ itd.) i, ako je moguce, nesto da se
zabavljaju u vreme kada moraju da Cekaju;

decu obavestite o tome 5ta se deSava i Sta Ce se deSavati.

Granicari treba da budu upoznati sa postupcima rada avio-
prevoznika u vezi sa decom koja imaju pratnju i odvojenom
decom.



= Deca bez pratnje

a ATLANTIDE IDENTITY CARD

A
MATIAS
AL
ESMITH

SEX

M
o
187679873456

DWATE OF BeRTH DATE &F ExF

200512 23 202012 25






4. DECA BEZ PRATNJE

4.1. Kada se priblizavaju tackama za proveru
i prvoj liniji kontrole

4.1.1.  Situacija pre kontrole: da li postoji nesto
neobicno?

Prilikom posmatranja ponasanja dece bez pratnje mozda ce
morati da se uzmu u obzir parametri slicni onima koji bi se ko-
ristili u slu¢aju obrazaca ponasanja za decu sa pratnjom i za
odvojenu decu. Mozda bi bilo korisno posmatrati ponasanje
ljudi kad ne znaju da ih neko posmatra. Razmestanje sluzbenika
u civilu na veé¢im aerodromima uvek vredi razmotriti.

Granicni policajci ne bi trebalo da donose pretpostavke ili da
podlezu predrasudama kada posmatraju ljude. Vazno je da se
ne diskriminiSe na osnovu kulturnog, verskog, etnickog porekla,
pola, nacionalnosti ili drugih Cinilaca prilikom posmatranja dece.

Vazan deo svake procene zasnovan je na prvom utisku, koliko
god da je to intuitivno za iskusnog granicara. Svaka neobicna sit-
uacija treba da privuce paznju sluzbenika i da ima za posledicu
druge aktivnosti u drugoj liniji kontrole, pazljive preglede dopun-
skih dokumenata, diskretno posmatranje, pazljivo posmatran-
jem dinamike odnosa izmedu deteta i odraslih itd.).

Iskusni granicari, naviknuti da vide decu na granici, mogu iskoris-
titi svoje znanje i da razmotre sledecih nekoliko pitanja u odnosu
na ocigledan uzrast i zrelost deteta.

4.1.2. Na prvoj liniji kontrole
Granicni policajci u kabinama mogu obratiti paznju na neke od

sledecih pokazatelja pojavljivanja.
+ Dallije neSto neuobicajeno za situaciju koju vidite?
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+ Dalije ponasanje deteta u skladu sa duzinom leta aviona sa
kojeg je iskrcalo?

+ Dali je dete mirno, odsutno, udaljeno, nesredeno, uplaseno
ili uznemireno?

+ Dalidete gleda u drugog putnika? (U tom slucaju treba pazljivo
proveriti drugog putnika, jer je mozda on / ona ,pratnja”.)

4.1.3. Kontrola dokumenata

Jezicka barijera je nesumnjivo problem, ali neke reci se mogu
razmeniti sa detetom na prijateljski nacin, pri cemu treba imati
u vidu uzrast i zrelost deteta. Moguca odnose se na to ko ga
Ceka na podrucju dolaska izvan sigurnosnog perimetra, da li dete
Cesto putuje, gde su roditelji deteta i ko je dete odvezao na aer-
odrom u mati¢noj zemlji.

Osim standardnih provera, neophodno je obratiti paznju i na

sledece:

« dokumenta podneta na uvid (pasosi, vize, prate¢i dokumenti
itd.) — neophodna je pazljivija provera potpuno novih put-
nih isprava, narocito ako su iz zemalja u kojima se mogu iz-
dati na osnovu prevare ili korupcije (pozovite se na dostupne
analize rizika);

+ neki konzulati izdaju vize za decu sa imenom lica koja prati
dete u polju za komentare (npr. britanski konzulati) ili dete
u svom pasosu moZe imati neke stare vize sa imenom lica
koje ga Ceka izvan podrucja dolaska;

+ provera prate¢ih dokumenata i avionskih karata(raspored pu-
tovanja), sa kratkim pitanjima o razlogu putovanja;

+ shodno odredbama Zakonika o 3engenskim granicama (Z5G),
konsultovati NSIS i policijske baze podataka (za drzavljane
tre¢ih zemalja to je ve¢ zahtev prema ZSG-u) i, ako su dostupne
lokalno, sprovesti sistem upozorenja za otmicu deteta.



4. DECA BEZ PRATNJE

Smatra se da je veoma poZeljno zatraZiti od sluzbenika na dru-
goj liniji kontrole da identifikuju i ukratko intervjuiu svako lice
koje ceka dete (molimo pogledajte deo 5.2.1).

Ako postoje pokazatelji da dete moze biti izloZzeno riziku, granicni
nadzor treba da nastavi sa kontrolom na drugoj liniji.

4.2. Kontrola na drugoj liniji

Kontrolu na drugoj liniji treba da obavi drugi sluzbenik (ako je
dostupan) koji je svestan metoda rada koji su koristili krijumcari
i trgovci ljudima, kao i nedavnih obavestenja.

Sve prethodno spomenute aktivnosti treba pregledati i prover-
iti ako je neophodno.

Provera dokumenata i avionskih karata, pri ¢emu treba de-
taljno istraziti razlicite faze putovanja, upozorenja o tranzit-
nim podrucjima i tehnike preporucene za interakciju sa decom
su u sustini iste kao i za decu sa pratnjom ili za odvojenu decu.

U skladu sa ZSG, dete ¢e napismeno dobiti informaciju o svrsi
i postupku takvog Cekanja, a koji bi trebalo da se sprovede kao
standardni nasumicni postupak. Ove informacije ¢e biti dostupne
na svim sluzbenim jezicima Unije i na jeziku ili jezicima zem-
alja koje se granice sa doti¢nim drzavama ¢lanicama. Koristice
se jezik koji dete razume ili se razumno moze smatrati da ra-
zume, ili €e biti obavesteno na drugi efikasan nacin, ukljucujuci
angazovanje tumaca tamo gde je to potrebno.

4.2.1. Lice koje ¢eka dete

Vazan Cinilac je verovatno prisustvo lica koja docekuje dete. Prvi
prioritet sluzbenika na drugoj liniji kontrole Cesto je da iden-
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tifikuje i ukratko intervjuiSe to lice, ali ova provera mora biti
obavljena nakon $to se na osnovu dostupne dokumentacije, in-
formacija dobijenih od osoblja avio-kompanije i deteta stekne
uvid u Cinjenicnu situaciju. Neophodno je kasnije proveriti Sta
kaze lice koja Ceka dete.

Preporucljivo je da policajci u civilnoj ode¢i hodaju nekoliko met-
ara iza lica koje prati dete do ¢ekaonice, kako bi se uverili da ¢e
se pojaviti lice koja ga €eka. Trgovac ljudima se moze sakriti ako
se pojavi granicni strazar u uniformi sa detetom.

Lice koje Ceka dete izvan podruc¢ja dolazaka treba obavestiti
o potrebi za detaljnom proverom kao standardnim nasumi¢nom
postupkom, pri ¢emu treba obratiti paznju na reakciju lica koje
Ceka dete.

Ako dete putuje sa svojim prtliagom, mozda bi odrasla osoba
znala manje ili viSe Sta je u prtljagu, narocito ako je dete vrlo
mlado. Trebalo bi da odrasla osoba moze da navede nekoliko
stvari kada se od nje to zatrazi.

Sluzbenik mora biti u potpunosti zadovoljan ¢injenicom da je ra-
zlog za putovanje deteta legitiman i da je objasnjenje za to tacno.

Zahtev za azil tokom identifikacije i kontrole, bilo neposredno od
detetaili od strane lica koje Ceka dete i podnosi ga u ime deteta,
ne bi trebalo da spreci ili ometa grani¢nog policajca da prikupi
sve neophodne dokaze i da pritom postuje redovne postupke.

4.3. Konacna odluka i upucivanja

U svim odlukama, mora se prvo uzeti u obzir najbolji interes de-
teta i mora da se poStuje nacelo neproterivanja.



4. DECA BEZ PRATNJE

Dete treba zadrzati samo u veoma izuzetnim sluc¢ajevima, uvek
u skladu vaze¢im nacionalnim zakonodavstvom, u najkraéem
mogucem trajanju i kao krajnju meru. UNCRC je utvrdio da prit-
vor dece ne moze biti opravdan statusom migranta®s. U svako
doba i prema okolnostima, ako postoji opravdana sumnja da je
dete u opasnosti ili pod rizikom i da je mozda u pokretu u svrhu
trgovine ljudima ili je na drugi nacin potrebna zastita na os-
novu prethodno navedenih pokazatelja / znakova, pre bilo kakve
konacne odluke treba smesta primeniti mehanizam upucéivanja
i sprovesti pocetnu istragu, u skladu sa vazeéim nacionalnim
zakonodavstvom. Specijalizovano osoblje za zastitu dece treba
pozvati na intervenciju na aerodromu prilikom upucivanja ili
pocCetnog smestaja, a grani¢na policija bi trebalo da ima podatke
za kontakt sa tim licima.

Opste pravilo na granicama jeste da decu ne treba odvajati od
roditelja ili rodaka (koji ih mogu Cekati prilikom dolaska), osim
ako postoji osnovana sumnja da je dete pod rizikom kod takve
odrasle osobe. Agencije za zastitu dece Ce biti u stanju da u pot-
punosti potvrde ovaj aspekt i preuzmu slucaj.

Ne zaboravite sledece:

+ nastojte da vreme izmedu aktiviranja zastite i / ili NMU
i stvarne primopredaje 5to je moguée krace. U tom cilju se
postarajte da ulazna tacka (tj. kontakt osoba odn osobe i bro-
jevi) u NMU bude identifikovana i poznata;

» ako je moguce, organizujte koordinacioni sastanak u vezi sa
zastitom i / ili NMU kako biste razgovarali o tome kako da
se reSe situacije kada deca stizu kasno uvece, rano ujutru ili
tokom praznika ili vikenda;

B UNCRC, Opsti komentar br. 6 (2005), 0 postupanju sa decom bez pratnje ili
sa odvojenom decom izvan mati¢ne zemlje, stav 61.
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+ deci obezbedite pristup osnovnim uslugama (hrana, voda, to-
alet, medicinska pomo¢ itd.) i, ako je moguce, nesto sa ¢im
se zabavljati dok moraju da Cekaju;

+ decu obavestite o tome Sta se deSava i 5ta Ce se deSavati.

Granicna policija treba da bude upoznata sa postupcima koje
sprovode avio- prevoznici u slucaju dece bez pratnje.
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5. DODATNE INFORMACIJE

5.1. Prikupljanje podataka

Pravilno prikupljeni podaci ukazuju na to da su terenske ak-
tivnosti sprovedene na odgovaraju¢i nacin. S obzirom na to da
je na nivou Evropske unije malo dostupnih podataka u vezi sa
decom koja prelaze spoljasnje granice, bolje prikupljanje poda-
taka moze identifikovati bolje prakse i spasiti veliki broj zrtava.

Granicni policajci mogu igrati klju¢nu ulogu u otkrivanju krivicnih
dela koji ukljucuju decu. Uspeh povezanih istraga cesto zavisi
od odgovora i delovanja granicara koji prvo vide da je nesto
pogresno ili nedostaje. Neophodno je obezbediti da se sve infor-
macije koje mogu biti relevantne brzo prenesu odgovarajuc¢im
vlastima radi neposredne reakcije. Trgovci ljudima retko rade sami
i Cesto menjaju ulaznu tacku kako bi smanijili rizik od ometanja;
stoga samo obimno prikupljanje podataka moze pomodi u iden-
tifikaciji slicnih metoda rada i u Sirenju najbolje prakse. Vrbo-
vanje, prevoz i eksploatacija dece zahteva visok stepen grupne
organizacije. Granicne sluzbe iz tih razloga istrazuju niz pov-
ezanih krivicnih dela®.

5.2. Zastita podataka

Granic¢ni policajci moraju u potpunosti postovati sve vazece
zahteve za zastitu podataka pri snimanju, obradi i prenosu po-
dataka o deci i moraju postupati u skladu sa propisima o zastiti
podataka.

Istovremeno, granicni policajci moraju da posvete dovoljno
paznje prilikom snimanja, obrade i prenosa podataka o deci.
Pravila zaStite podataka moraju se primenjivati i postovati.

% GodiSnji izveStaj Interpola za 2008. godinu o krivicnim delima vezanim
za trgovinu ljudima.
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Kao opste pravilo, grani¢na policija nema obavezu da vrati bilo
kakve specificne informacije o detetu u mati¢nu zemlju ili bilo
kom organu maticne zemlje u zemlji dolaska (npr. konzularni
predstavnici).

Kada je to neophodno, treba identifikovati lica koja mozda cekaju
dete i odrasle osobe izvan podrucja dolazaka (molimo pogleda-
jte i poglavlje 5, poglavlje 5.2.1).

5.3. Konzularna predstavnistva trecih
zemalja

Potrebno je da se napravi procena kontakta sa ovim delegaci-
jama kako bi se brzo potvrdile putna isprava i prate¢a doku-
menta, pod uslovom da se time dete ne izlaze dodatnom riziku
(npr. ako dete odustaje od namere da trazi azil).

Putnici (odrasli) koji su u pratnji ili lica koja Cekaju dete isto tako
mogu da stupe u kontakt sa govornikom na maternjem jeziku
ili sa tumacem kako bi im se pruZzila mogucnost da relevantnim
vlastima bolje prenesu informacije o svom polozaju.

5.4. Postupci avio-prevoznika za postupanje
sa decom bez pratnje

Kriterijumi za odredivanje uzrasta koje avio-kompanije gener-
alno koriste u slu¢aju maloletnika bez pratnje odnose se na decu
izmedu 5 i11godina (ponekad i do 15 godina). Informacije koje se
odnose na procedure koje usvoje avio-prevoznici obi¢no se lako
mogu pronadi na njihovim sluzbenim veb-stranicama.

Lokalni sluzbenici treba da analiziraju razlicite postupke i da iden-
tifikuju moguce slabe tacke za decu na njihovim aerodromima.









6. MEHANIZAM ZASTITE | NACIONALNI MEHANIZAM UPUCIVANJA

Kao $to je naznaceno u poglavlju 2.9, NMU je sistem koji je us-
postavljen na nacionalnom nivou, osmisljen tako da pruZi zastitu
ranjivim licima i kao i da obezbedi zastitu njihovih prava putem
koordiniranog odgovora. Organizacija NMU varira u zavisnosti
od nacionalnih specificnosti i pitana koja se razmatraju.

Drzave Clanice su, na primer, prema zakonodavstvu EU u obavezi
da za Zrtve trgovine ljudima’ uspostave mehanizam upuéivanja
na nacionalnom nivou. U nekim zemljama, potrebne reakcije
granicne policije na slucajeve koji ukljucuju ranjivu decu organ-
izovane su u skup standardnih operativnih postupaka koje se
lako mogu aktivirati. U drugim slu¢ajevima, potrebna reakcija
je mnogo manje jasna, tako da se sluzbe grani¢ne policije mogu
opredeliti za sopstvene ad-hoc aranzmane upucivanja.

Evropska unija je takode promovisala uspostavljanje mehanizama
upucivanja na nacionalnom nivou radi reSavanja slucajeva ot-
mice dece. Komisija je izdala smernice' i pruzila podrsku da po-
mogne drzavama clanicama u uspostavljanju sistema upozorenja
o otmici deteta sa prekograni¢nom interoperabilnoS¢u. Savet'®
je takode pozvao drzave ¢lanice da uspostave takve mehanizme
i zakljuce neophodne sporazume o saradnji. Treba napomen-
uti da raznolikost nacionalnih sistema ne pruza jedinstvenost
na nivou Evropske unije. Nisu sve drZave Clanice razvile takve

s Vidi €l. 11 (4) Direktive 2011/36 / EU Evropskog parlamenta i Saveta, u kojem
se navodi: ,Drzave €lanice preduzimaju potrebne mere da uspostave
odgovaraju¢e mehanizme usmerene na ranu identifikaciju, pomo¢ i podr3ku
Zrtvama, u saradnji sa relevantnom organizacijom za podrsku.”

®  SEC (2008) 2912 finalno — Najbolja praksa za pokretanje prekogranic¢nog
mehanizma upozorenja o otmici dece: http://ec.europa.eu/justice/funding/
rights/call_10014/ramc_ag_annex_5_2008_en.pdf

v Na primer, Bugarska, Kipar, Poljska, Slovacka, Spanija i Ujedinjeno Kraljevstvo
su iskoristili ovu mogucnost.

8 Zaklju€ci Saveta od 11. novembra 2008. godine: http: //register.consilium.
europa.eu / doc / srv? | = EN & f = ST% 2014612% 202008% 20REV% 202

59


http://ec.europa.eu/justice/funding/

60

VEGA PRIRUCNIK: DECA NA AERODROMIMA

mehanizme do danas. Medutim, ovi mehanizmi su neophodni
kako bi se obezbedio brz i koordinisan odgovor na otmice deteta
uz ucesce svih relevantnih aktera, ukljucujuci grani¢nu policiju.

Nacionalne vlasti su glavni akteri za uspostavljanje NMU i za
obezbedivanje prekogranicne i medusektorske saradnje. Granicni
policajci, medutim, mogu igrati vaznu ulogu u nastojanju da rel-
evantne nacionalne vlasti uspostavljaju takve mehanizme tamo
gde joS uvek ne postoje.

Fronteks preporucuje uspostavljanje lakog aktivacionog sistema
za upudivanje. Za bilo koji mehanizam upucivanja koji se odnosi
na decu treba uzeti u obzir sledece principe:

*

zastita prava deteta treba da bude prvi prioritet svih pre-
duzetih mera uz potpuno postovanje najboljih interesa deteta;
efikasan sistem treba da bude 3to Siri, kako bi se brzo reagovalo
na razlicite oblike zlostavljanja, eksploatacije i trgovine lju-
dima. Dostupan je Sirok spektar specijalizovanih usluga, tako
da se mogu pravilno reSavati specificne potrebe pojedinaca;
potrebna je primena multidisciplinarnog i medusektorskog
pristupa. Integrisani sistemi za zastitu dece su najefikasniji.
Stoga bi trebalo ukljuciti sve relevantne i specijalizovane ak-
tere iz vlade i gradanskog drustva;

sporazumi zakljuceni izmedu razli¢itih subjekata moraju biti
dovoljno prilagodljivi da bi se suocili sa slozeno$¢u procesa
upucivanja i razresili razne potrebe dece u razli¢itim situaci-
jama. Svi partneri moraju biti uklju¢eni u pogledu njihovih ul-
oga i odgovornosti, a osnovni princip saradnje treba pazljivo
i usko definisati unutar mehanizma;

neophodno je omoguciti i olak3ati pristup uslugama podrske
i zastite;

transparentnostijasna podela odgovornosti su u srcu efikas-
nog mehanizma upudivanja.
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*

izgradnja bilo kog postoje¢eg mehanizma u cilju jac¢anja loka-
Ine odgovornosti treba da olaksa proces, a cilj bi trebalo da
bude odrzivost;

mehanizam treba redovno pregledati i azurirati kako bi se
obezbedila efikasnost i efikasnost zastite dece. Treba nas-
tojati da se postigne sinergija sa drugim relevantnim sistem-
ima upucivanja.

Granicni policajac uvek treba da ima sledece pri ruci kada je to
dostupno:

*

podatke za kontakt sa sluzbama koje treba obavezno kon-
taktirati: 24/7 podrska deci i druga hitna pomog;
sveobuhvatni spisak sa podacima za kontakt sa svim sluzbama
za zaStitu i dostupnim programima (zdravstveni, mentalno
zdravlje, pravni, logisticki itd.), bilo od nacionalnih vlasti,
civilnog drustva, medunarodnih organizacija ili nevladinih
organizacija.

Na kraju, relevantno je da granicni policajci pohadaju specificnu
obuku o tome kako se postupa sa ugrozenim licima, sa poseb-
nim naglaskom na decu.
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7. POJMOVNIK

APIS
1-24/7
ILO
IOM
NGO
NRM
NSIS

PNR
SBC

UNCRC

UNCRSR

UNODC

UAM

Advanced Passenger Information System
(Napredan informacijski sistem o putnicima)
Interpol checking system (Sistem Interpola za
provere)

International Labour Organisation (Medunarodna
organizacija rada)

International Organisation for Migration
(Medunarodna organizacija za migracije)
Non-governmental organization (nevladine
Organizacije)

National referral mechanism (nacionalni
mehanizam upudcivanja)

National Schengen Information System (nacionalni
Sengenski informacioni sistem )

Passenger name record (Evidencija imena putnika)
Schengen Borders Code (Zakonik o Sengenskim
granicama)

United Nations Convention on the Rights of
Children (1990) (Konvencije Ujedinjenih nacija

0 pravima deteta)

United Nations Convention Relating to the Status
of Refugees (1951) (Konvencija Ujedinjenih nacija

0 izbeglicama)

United Nations Office for Drugs and Crime
(Kancelarija Ujedinjenih nacija za drogu I kriminal)
Unaccompanied minor (maloletno lice bez pratnje)
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